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Ilonou Mila¢ckovou hovorime o trendech executive search?
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Stejné tak, kdyz trh kles4, obycejné
klesa poptavka po executive search
sluzbach a vyvazuje to rostou-

ci poptavka po outplacementu.

A opacné, kdyz trh roste, poptav-
ka po outplacementu klesa. Nyni
jsme tedy v obdobi poklesu zajmu
o outplacement a vzristu poptavky
po vyhledavani kvalitnich manazert
na stredni a vrcholové manazerské
pozice. A ofekavam, Ze tento trend
bude pokracovat i v roce 2017.

MANAZERSKE
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Co to vlastné je executive search
a ma v dobé digitalnich technolo-
gii tato sluzba perspektivu?
Executive search je sluzba, ktera
znamena vybér toho nejlepsiho
mozného uchazece mezi lidmi
na daném trhu, a to zpravidla
ze souboru odbornikd, ktefi aktivné
novou praci viibec nehledaji. To
je pravé hlavni rozdil oproti vSem
recruitingovym a personalnim
agenturam. Ty pracuji s lidmi, ktefi
aktivné hledaji praci.

My pracujeme s lidmi, ktefi maji
odpovidajici profil, ale vlastné se
v dané chvili o Zadnou novou praci
sami neuchazeji. Jsou to casto lidé
na vy$$ich manazerskych pozicich,
ktefi jsou hodné zaneprazdnéni
a nemaji ani ¢as sledovat pracovni
nabidky. Takze nectou inzeraty,
nejsou aktivni na raznych portalech
ani na socialnich sitich a ¢asto si
ani nemohou ve své pozici dovolit,
aby jejich CV bylo vefejné dostupné.
Pro tyto lidi, kdyZ se za¢nou zaby-
vat tim, co chtéji dal v zivoté a kari-
éfe dokazat, je feSenim jediné sejit
se s nékym davéryhodnym, kdo jim
muze nabidnout nové vyzvy. Ale ne
po internetu nebo na Facebooku.

ROZHOVOR

Pokud hledate nékoho na vysokou
manazerskou pozici, oslovujete

lidi mezi vrcholovymi manazery,
ktefi jsou zatim v praci spokojeni.
Jak se s nimi bavite o tom, ze by  »

42 MANAZERSKE DOVEDNOSTI MODERNI RIZENi LEDEN 2017 MANAZERSKE DOVEDONOST! 43



» mohli najit néco lepsiho, jak je ma-
Zete presvédcit, ze by mohli praci
zménit a ziskat néco navic?

Oni sice novou praci nehledaji, ale
dvé tfetiny z nich jsou ve skry-
tu duse nespokojeny. Maji uz
pochybnosti a vnimaji, Ze ne vse,
co maji a délaji v dané spole¢nos-
ti, je uspokojuje. Nicméné jejich
nespokojenost zatim nepierostla
do té miry, ze by se zacali aktivné
pohybovat na trhu prace. Nemaji
na to cas ani kapacitu, protoze

se vénuji naplno kazdodennimu
chodu firmy.

A pak je skupina manazerd,
ktefi sice nyni jsou spokojeni, ale
premysleji o své kariéfe v dlouhodo-
béjsim horizontu, a tak se vétsinou
presto s headhunterem, ktery se jim
ozve, nezavazné radi potkaji. Nema-
me problém se s oslovenymi lidmi
setkat a hovofit s nimi o jejich praci
a jejich profesni perspektivé. Ty
lidi zajima, jaka je aktualné situace
na trhu prace, jaké by méli sance,
kdyby se hledat rozhodli, a jak maji
na svém rozvoji dale zapracovat,
pokud aspiruji na vyssi pozici,

a podobné.

Mnozi jsou zdraveé zvédavi. V roz-
hovoru s nami ¢asto zminuji, Ze si
uvédomuji, Ze mozna v budoucnu
budou chtit néco zménit, ale zatim
o tom do hloubky neuvazuji. Casto
si v diskusi uré¢ime, co konkrétné
je tfeba fesit, co je tim problémem,
ktery v dosavadnim zaméstnani po-
cituji nejvice, a jestli by jim prechod
jinam mohl pomoci.

Jak takové lidi objevujete?

Hodné pracujeme na zakladé dopo-
ruceni. Kazdy z nas se specializuje
na konkrétni obor nebo obory, po-
hybujeme se v téch oborech velmi
dlouho, proto zde mame mnoho
kontaktu. VSe je postaveno na osob-
ni davére a diskrétnich vztazich.
Vime, Ze ¢lovéku ve vysoké pozici
brani jeho status, etika i loajalita

k zaméstnavateli vystavit nékde

na sitich svij profil a dat tak najevo,
Ze hleda novou profesni vyzvu. To

si tito lidé nemohou dovolit vici
zaméstnavateli, vaci svym kolegim,
podfizenym ani vici dodavatelam
nebo partnertim.

Chce-li udélat nékdo takovy pro-
fesni zménu, musi se o to postarat
headhunter. Také faze hledani
novych Sanci pak pro tyto lidi trva
déle. Jednoduse si nemohou dat

na LinkedIn vétu hledam praci
a ¢ekat, kdo se jim ozve.

Vy se tedy jako headhuntefi stava-
te jejich davérniky v té situaci. Jak
dlouho trva takové hledani nové
profesni vyzvy?

Cim vyse postaveny ¢lovék, tim

je ¢as na hledani nové prilezitosti
delsi. Nékdy to trva dlouho i proto,
7e doty¢ny déla na projektu, ktery
chce dotdhnout do konce, a az pak
se chce zacit do hloubky zamyslet,
jak v kariéfe dal. Po¢itame minimal-
né v fadu mésicu.

O co je v pozicich a oborech na vy-
soce postavenych postech nejvétsi
zajem zaméstnavatelt?
7adani jsou experti a manazefi
v oboru moderni technologie, dile
obecné odbornici v technickych
oborech, ale pohyb je i na pravnim
trhu, v obchodu, logistice, a do-
konce i v HR, v némz se nabidky
v poslednich letech témér viibec
neobjevovaly. Je vidét, Ze ekonomi-
ka roste.
Jak to ,namlouvani“
kandidata vypada?
V rozhovoru s nim si ujasnujeme
davody, zda by si zménu dove-
dl predstavit, hledame odpovéd
na otazku, jaké jsou jeho motivy
ke zméné.

Pak fesime véci, které ¢lovek
v minulosti délal, co se mu podatilo,
v Cem byl a je tispésny a co by mohl
v budoucnu pouzit, kam se muze
na zakladé toho, co uz ma za sebou,
dale vydat. Vétsina klientt toto
nema moc nadefinované, pomaha-
me jim utfidit si myslenky a odpo-
védét na riizné otazky. Pak diskutu-
jeme, které cilové adresy by pro né
v jejich oboru byly atraktivni, co jim
dava smysl, jaka firemni kultura,
a co si dovedou nebo nedovedou
predstavit do budoucna.

si pfipadného

Jaké byvaji nejcastéjsi motivy
toho, ze lidé chtéji praci zménit?
Na vyssich pozicich to témér
nikdy nejsou na prvnim misté
penize. Tito lidé zpravidla maji
splnénu urcitou finan¢ni hladinu,
kterou potfebuji k Zivotu. Zménou
spi$ chtéji ziskat vice prostoru pro
samostatnou praci, mit moznost
ovliviiovat chod firmy, mit jasné
dané pravomoci a cile, mit presné
urcenou $ifi odpovédnosti -
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ke zméné
zaméstnani

na vyssich
pozicich témér
nikdy nejsou
na prvnim
misté penize.
Zménou chtéji
lidé ziskat vice
prostoru pro
samostatnou
praci, mit moz-
nost ovliviio-
vat chod firmy,
mit jasné dané
pravomoci

a cile, mit pres-
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Clovéku ve vy-
soké pozici
jeho status,
etika i loajalita
k zaméstna-
vateli brani
vystavit nékde
na sitich svij
profil a dat

tak najevo, ze
hleda novou
profesni vy-
zvu. To si tito
lidé nemohou
dovolit viici za-
méstnavateli,
svym kolegtim,
pod¥izenym
ani viéi doda-
vateltim.

ve smyslu regionalnim, oborovém,
personalnim.

Casto si pteji dosahnout i hierar-
chického posunu smérem nahoru
v dané spole¢nosti. Naptiklad pro
vétsinu lidi je zajimavéjsi byt ¢islo
jedna v mensi ¢i stfedné velké firmé
nez cislo dvé ve velké firmé.
Mnohdy je pro né atraktivni zmé-
nou dostat se do spolecnosti se
silnéjsi imagi nebo poskytujici lepsi
¢i kvalitnéjsi produkt nebo sluzbu
nez ta, v niz nyni pracuji. Dost
Casto byva motivem i jina firemni
kultura, jasné definovana pravidla
a standardy.

Avsak pri¢inou ke zméné za-
méstnavatele mohou byt i osobni
momenty - pocit vyhofeni, pocit,
Ze ty obliceje, které dennodenné
vidaji, uz znaji dlouho a ze tam
délaji porad to samé, potiebuji
vypadnout ze stereotypu. Divodem
ke zméné je i fakt, ze jsou dlouho-
dobé pretizeni a nemaji $anci z toho
kolotoce vystoupit, a tak hledaji
lépe nastaveny balanc soukromého
a pracovniho Zivota.

Jde vice o vékové skupiny 30, 40,
50 a dale?

Tyhle tvahy se tykaji vSech véko-
vych skupin bez rozdilu.

Koho ale vice preferuji zaméstna-
vatelé hledajici lidi na vyssi pozice,
které vy oslovujete? Mladsi, nebo
starsi osoby?
Zalezi na oboru a firemni kultufe.
Jsou firmy, kde je prostredi a kultu-
ra nastavena pro Sirokou skupinu
lidi témér v jakémkoli produktiv-
nim véku, a pak zase mate firmy,
pro které i tficatnici jsou v uvozov-
kach stafi. Nebo mame mezi nasimi
Kklienty firmy, kde se vék zamést-
nancu pohybuje od 45 az do 65 let
a nejsou tam naopak témér zadni
mladsi lidé. Maji firemni kulturu
nastavenou tak, Ze by tam mladi
tézko zapadli. S tim pak poc¢itame
pokazdé, kdyz s konkrétnim ¢lové-
kem o jeho mozné budouci kariéte
mluvime.

Ale plati, ze ¢im vice technictéji
orientovanad firma, tim vice je to
v ni 0 ,seniornéj$im“ véku. Tako-
va firma je oteviengjsi starsimu
clovéku. Samoziejmé s vyjimkou
nejmodernéjsich technologii - tam
vladnou mladi, ktefi zvladaji nové
véci a maji nadseni pro nejaktual-
néjsi trendy.

Je fakt, Ze star$i zaméstnanci
i manazefi byvaji loajalnéjsi, nemaji
uz malé déti, nemusi byt s nimi
pri nemocich doma a prace je pro
né Casto stiedobodem jejich Zivota.
Takze to pro firmu mtze byt vyho-
da. A roste zajem o vysoce kvalifi-
kované zeny, firmy se dnes uz snazi
nabidnout jim ¢asovou flexibilitu
i work life balance a dalsi benefity.

Jaka je pro klienta garance z vasi
strany, kdyz firmé tyto specialisty
a manazery doporucite?

Garan¢ni lhata je 6 az 12 mésict.
Vétsinou ale vyuziti garance neni
nutné. A pokud prece odchazeji
nami doporuceni lidé drive, tak

to byva nejcastéji kvtli mimorad-
nym a predem neocekavatelnym
dtivodtim, tieba Ze onemocni (stalo
se nam napftiklad u jednoho klienta
Vv potravinarstvi, Ze manazer dostal
Zloutenku a nemohl néjaky cas
fungovat na dané pozici) nebo se
stane néco vyznamného v rodiné,
co ¢lovéku zméni Zivotni priori-

ty - smrt, zranéni, nemoc blizkého
¢lovéka apod.

Co v takovém piipadé délate?
Hledame nahradu. Ale nékdy se po-
dari, Ze si ten dotyc¢ny clovék vytesi
svou komplikovanou situaci béhem
ptl roku ¢i roku a na tu dobu se
najme interim manazer. Spolupra-
cujeme s organizaci specializovanou
na interim management, takze jsme
schopni nasemu klientovi takovou
situaci oSetfit.

Outplacement je fenomén, ktery
zaziva své vrcholy v dobach krizi

a propousténi, presto ale ma své
vyuziti i v dobach prosperity - fir-
my fazuji, méni majitele, procha-
zeji reorganizacemi a snazi se svou
povést udrzet i tim, Ze lidem, které
uvolnuji, poskytnou moznosti, jak
se orientovat na trhu prace a jak si
brzy najit nové pracovni uplatné-
ni. Délate i nyni outplacementy?
Ano. Firmy restrukturalizuji, méni
regionalni odpovédnosti manazera
a s tim i misto vykonu jejich prace
nebo odchazeji z trhu i v dobé
ekonomického rastu. Posledni dva
roky napiiklad poskytujeme outpla-
cementové poradenstvi leasingové
spole¢nosti Credium ze skupiny
Credit Agricol, ktera opousti Cesky
trh. Jedna se jak o individudlni
manazerské programy na miru,
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tak o skupinové programy. Takovy
zaméstnavatel je pak celosvétové
vniman jako velmi zodpovédny

a uznavany.

Jak takovy program probiha?

V Cesku jsou u manazert nejty-
pictéjsi Sestimési¢ni programy.
Zaciname nejprve stabilizaci ¢lo-
véka, poskytneme mu psychickou
podporu, aby se vyrovnal s faktem
ztraty zaméstnani, ktery je pro néj
Casto velkym Sokem. Snazime se
ho pak z momentu $oku pievést
do pochopeni jeho nové situace
jako prilezitosti. Pracujeme s nim
na tom, aby to, co umi, zna a do-
vede, pojal jako vyhodu, kterou
muiZze nabidnout jinému zaméstna-
vateli. Zjistujeme spolu s nim, co
by se mu dal libilo délat, jaké ma
sny, ambice.

Zakladem je ale vzdy prekonat
ten psychicky Sok a ziskat zdravé
sebevédomi i pfedstavu o tom, ¢eho
chci dal v kariéte dosdhnout. Lidé
na vysokych pozicich totiz ¢asto
nemaji ponéti o tom, jak vypada trh
prace, neméli ¢as ani diivod o tom
premyslet. Spole¢né definujeme
silné stranky a zaméteni, kam by
se chtéli v kariéte dal posunout.
Uc¢ime je psat CV na miru jim i si-
tuaci, vytvorit si kvalitni a funk¢ni
profil, dobfe zacilit své hledani
prace, zvladat pohovory a pripadné
assessment centra. A pak uz chodi
na pohovory naostro a my jim dava-
me zpétnou vazbu.

Vétsinou si béhem nékolika malo
mésicti novou pracovni piileZitost
najdou. A kdyz se potkame treba
po roce, ¢asto s Usmévem vypravi,
7e jejich nova prace je napliuje vice
nez ta predchozi.

Najdete klientovi vzdy toho, koho
hleda? Kde byvaji v zadani problé-
my?
Stava se, ze klient hled4 nékoho tak
ideélniho, Ze ten idedl prosté realné
v ramci Ceské republiky neexistuje,
je to superman nebo nékdo, kdo
na naSem trhu neni k dispozici. Ta-
kové poptavky se snazime s klien-
tem korigovat a konzultovat s nim,
co vlastné chce a zda je jeho zadani
spravné.

Zrovna nedavno jsme jednomu
klientovi rekli, Ze to, co hleda,
na ¢eském trhu nenajde, Ze by mél
okruh hledani rozsitit na Rakousko,
Némecko nebo i Polsko. On souhla-
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sil, takZze nase pole ptisobnosti je
mnohem §irsi. A dafi se nam.

Mame za sebou dobu krize, nyni
zase ekonomicky rozkvét. Vyme-
nuji se generace - X, Y, Z. Ma to
dopad na zménu v benefitech, kte-
ré chtéji kandidati ziskat od svého
zaméstnavatele?
Diive dominovalo sluZebni auto,
laptop, dnes jsou to uz samoziejmé
pracovni prostiedky. Misto toho
v benefitech nartsta zajem o moz-
nost prace z domova, zdravotni péci
pro manazera i jeho rodinu, delsi
placenou dovolenou, placené dny
nemocenské, work life balance.
Ohromné roste také pozadavek
na vzdélavani a na rozvojové pro-
gramy souvisejici s dal$imi kariér-
nimi Sancemi. V zahrani¢i se pro
vysoké manaZery prosazuje novy
trend ve vyplaceni tzv. posunutych
bonust za vysledky jejich prace.
Tyto bonusy jsou vyplacené zpétné
a v pribéhu nékolika let, ne hned
v nasledujicim roce, jak tomu bylo
pred krizi. Je to proto, Ze i dusled-
ky manazerskych rozhodnuti se
Casto neprojevi hned a lépe se daji
posoudit v del$im ¢asovém hori-
zontu. A tento trend urcité dorazi
ik nam. =
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